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NIT : DINAS PENANAMA
gEU\YANAN t PERIZINAN N MODAL DAN  PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA PRABUMULIH
MAT : JL. JEND. SU -
‘:'ELPONIFAX 3 0713-3310221RMAN NO.29 KEL. TUGU KECIL KOTA PRABUMULIH
sKM : TRIWULAN | TAHUN 2024
iy
RESEP:)"D UMUR KELAMIN PENDIDIKAN] PEKERJAAN u1 U2 u3 ua UB ue u7 U8 us
,.lf - S 4 5 6 7
1 21 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA | 4 i - o Jofm i LB
=2 | 25 TAHUN | PEREMPUAN S1 LAINNYA | 3 - 4 4 4 4 4 4 4
s 38 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA | 3 : - - - - L
=7 | 23 TAHUN | PEREMPUAN | D3 == T [ (R ) () (I e .
e 3 3 4 4 3 3 3 4 4
5 37 TAHUN | PEREMPUAN St SWASTA | 4 ) 7 3 n 7 3 21 4
6 28 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA | 4 4 p 3 3 7 7 A
__f'1 25 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA | 3 3 3 3 3 3 3 T | 4
ED 35 TAHUN | PEREMPUAN S1 SWASTA | 4 7 S = = = = =
9 26 TAHUN | PEREMPUAN D3 PNS 3 > > = - 5 = —T %
10 | 23 TAHUN | PEREMPUAN D3 SwWASTA | 4 % . 7 4 y - -
11 34 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 3 3 3 3 3 3 3 4 4
32 | 35 TAHUN | PEREMPUAN D3 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4
13 | 35 TAHUN | PEREMPUAN D3 PNS 3 3 3 3 > 3 3 =0 4
14 | 27 TAHUN | PEREMPUAN s1 SWASTA | 4 4 3 4 4 4 4 s | 4
35 | 28 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA | 4 4 3 3 3 3 4 4 | 4
16 | 24 TAHUN | LAKI-LAKI D3 LAINNYA | 3 4 4 4 4 4 4 4 | 4
37 | 29 TAHUN | PEREMPUAN $1 PNS 3 3 3 4 3 3 3 4 | 4
18 | 25 TAHUN | LAKI-LAKI D3 LAINNYA | 4 4 4 4 4 4 4 s | 4
19 | 24 TAHUN | LAKI-LAKI s2 PNS 3 3 3 3 3 3 3 ) =
20 | 24 TAHUN | PEREMPUAN s1 LAINNYA | 3 3 2 3 3 3 3 B
21 | 23 TAHUN| LAKI-LAKI D3 SWASTA | 4 4 4 3 4 3 3 4 | 4
22 | 36 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA | 3 3 3 4 3 3 4 4 | 4
23 | 25 TAHUN| LAKI-LAKI s1 SWASTA | 4 4 4 4 4 4 4 s | 4
24 | 35 TAHUN | LAKI-LAKI D3 SWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4
25 | 43TAHUN| LAKI-LAKI SMA SWASTA | 3 4 4 4 4 4 4 4 2
26 | 35 TAHUN | PEREMPUAN D3 swaAsTA | 3 3 3 3 3 3 3 3 | 3
27 | 26 TAHUN | PEREMPUAN D3 swasTA | 3 4 | 4 4 3 4 3 T
286 | 36 TAHUN | PEREMPUAN s1 PNS 3 3 3 4 3 3 3 1 4
29 | 30 TAHUN | PEREMPUAN s1 LAINNYA | 3 4 4 4 4 4 4 4 | 4
30 | 28 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA | 4 3 4 4 3 4 4 4 | 4
31 | 38 TAHUN | PEREMPUAN D3 |WIRAUSAHA| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4
32 |29 TAHUN| LAKI-LAKI SMA  |WIRAUSAHA| 4 4 4 4 & 4 4 & 4
|32 | 22TAHUN | LAKI-LAKI SMA WIRAUSAHA] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
| 3% Uimmon ] Laciam | swp | SWASTA 4 | 5 | A0 4l 4 RARi
= UN | LAKI-LAKI SwA_ |WiRAUSAHA] 4 | 4 4 3 (T I 4 ] 4 |4
E TAHUN | PEREMPUAN SD SWASTA | 3 3 3 4 3 3 3 4 | 4
37 | 28TAHGN [ LAKI-LAKI SMA SWASTA | 3 4 4 4 4 4 4 4 | 4
38 30 TAHUN LAKI-LAKI SMA SWASTA 4 3 4 4 + 3 3 4 4
39| 33 TAHUN | LAKI-LAKI SMA SwastA | 4 | 4 ] 4 2 | 4| 4| 4] 4] 4
40 33 TA} [ LAKILAKI 31 PNS 3 3 2 4 3 3 3 3 4
41| 23 TANGNT PeREmPUAN] D3| LAINNYA  ° A4 [ e | 4] 4 JEAvEs
42__L 28 TAHUN |~ LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA| 3 3 3 4 3 3 3 a | 4
5| SOTARGN | Takriar) | SMA | WIRAUSAHAL 2 7 LAl 4 | ¢ ] 411 & JESHils
I ESETT ) e s MR e [ ] 4] 4 IRATEE
,_.—--—“ “T‘_‘U,uz' TAKI-LAKI D3 swastA | 4 | 4 12 4 ] 4] 4 4 | 4] 4
[ 46| S2TAHUN| PEREMPUAN | D3 | WIRAUSAHA o [T [ T M BT e o =
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— 27| 40 TAHUN PEREMPUAN S1 WIRAUSAHA| 4 3 3 y y y v 7 .
28 21 TAHUN | LAKI-LAKI SMP SWASTA 4 7 n p y . v 7 p
29 32 TAHUN | PEREMPUAN SMA LAINNYA 3 4 P P 3 3 % p 7
=30 | 53 TAHUN PEREMPUAN SMA |WIRAUSAHA| 1 4 3 p 3 3 3 ] 4
51 | 39 TAHUN LAKI-LAKI s1 PNS 3 4 4 4 3 3 3 4 4
52 | 43 TAHUN | PEREMPUAN s1 SWASTA 3 3 3 . 5 5 % 7 7
53 | 33 TAHUN | LAKI-LAKI SMP LAINNYA 4 4 3 7 7 7 2 2 7
54 | 31 TAHUN | LAKI-LAKI S1 LAINNYA 3 3 3 3 3 3 2 3 2
=55 | 28 TAHUN | LAKI-LAKI s1 SWASTA 4 4 ! p p m n % 7
™56 | 356 TAHUN | PEREMPUAN SMA |WIRAUSAHA| 3 3 3 2 3 3 3 p 3
™57 | 35 TAHUN | PEREMPUAN S1 SWASTA 3 2 1 2 3 3 3 3 3
™ 58 45 TAHUN | LAKI-LAKI D3 SWASTA 4 4 3 7 P p 7 3 3
™ 50 25 TAHUN | PEREMPUAN SMA |WIRAUSAHA| 3 3 4 P 7 2 4 4 4
60 26 TAHUN | LAKI-LAKI S1 SWASTA 3 3 3 2 2 2 2 2 7
81 29 TAHUN | PEREMPUAN SMP  |WIRAUSAHA| 3 3 3 4 3 3 3 4 7
™ 62 51 TAHUN | LAKI-LAKI SMA SWASTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4
63 23 TAHUN | LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA| 3 3 3 4 4 4 4 4 4
64 30 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4
85 |39 TAHUN| LAKI-LAKI SD WIRAUSAHA| 3 3 3 4 3 3 3 4 4
66 32 TAHUN | PEREMPUAN SMP  |WIRAUSAHA| 3 1 3 4 3 4 4 4 4
67 44 TAHUN | LAKI-LAKI D3 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 | 33 TAHUN | PEREMPUAN SMA LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 |28 TAHUN | LAKI-LAKI S1 SWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4
70 |29 TAHUN| LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA| 3 4 3 4 3 3 4 1 1
71 44 TAHUN | LAKI-LAKI D3 WIRAUSAHA| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 | 33 TAHUN| LAKI-LAKI s1 LAINNYA 4 3 2 3 3 4 4 4 4
73 | 24 TAHUN | PEREMPUAN s1 SWASTA 4 3 3 3 3 3 4 4 4
74 | 32 TAHUN| LAKI-LAKI s1 SWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4
75 | 47 TAHUN| LAKI-LAKI sD WIRAUSAHA| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Nilai Per 250 | 261 | 256 | 281 | 264 | 267 | 272 | 285 | 291
NRR Per
Unsur = 345 | 348 | 341 | 375 | 352 | 3,56 | 363 | 3,80 | 3,88
Jmi Nilai
Per Unsur ;
NRR
tertimbang 0,38 | 0,383 0,375 | 0,412 | 0,387 | 0,392 | 0,399 | 0,418 0,427
Per Unsur
=g 3,573
E::;k:emam ' setelah dikonversi = Nilal Indeks x Nilai Dasar (25) 89‘,‘32
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PEMERINTAH KOT |
A PR ULIH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA#ENU'rERPADU SATU PINTU
JI. Jenderal Sudirman Nomor 20 RT,04 RW.02 Kelurahar Tugu Kecil Kecamatan Prabumulih Timur

Sﬁ'r‘bblllt:"u"h' Sumatera Selatan Telp/Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111
Website : Ipmptsy abumulih.go.id e-mail - dpmp(ap@kﬂapmbumu“h'go'ld

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH
NOMOR : 010/KPTSIDPMPTSP.VIi2024

TENTANG

_ TIMPENGELOLA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH

Jenimbang : & bahwa dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan, kepuasan pelanggan, tingkat kinerja

dan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan perizinan pada Bidang Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan
anan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) agar teriaksana dengan baik dan mencapai
jang optimal sesuai dengan ketentuan dan peraturan, maka dipandang periu
menetapkan Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih; i
b. bahwa untuk kelancaran pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat, periu dibentuk Tim
ud,

3 pembentukan Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagai
if a dan b di atas, perlu ditetapkan dengan keputusan Kepala
P Pe[ay
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LAMPIRAN : KPTS KEPALA DPMPTS :
NOMOR : pio/KPTS/DPMPTSP.VI/2
TANGGAL: 0% ,’u"r“WC*“‘
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